


UND DAS WIRD SIE AUCH FREUEN 

Suche

Änderung und Stornierung

VERWALTUNG 
Wählen Sie in der Navigationsleiste „Verwaltung” 
aus, um zur „Policensuche” zu gelangen. Sie kön-
nen einen Versicherungsschein nach folgenden 
Kriterien suchen:
•	 Policennummer
•	 Name Versicherungs-Nehmer
•	 Versicherungsart (Jahres- / Einmalversicherung)
•	 Policenstatus
•	 Vertragsbeginn
•	 Abschlussdatum
Die Suchergebnisse werden Ihnen in einer 
Übersicht angezeigt. Um die Details eines Ver-
sicherungsscheins zu sehen, klicken Sie einfach 
auf die jeweilige Versicherungsschein-Nummer  
in den Suchergebnissen. 

ÄNDERUNG UND STORNIERUNG 
Mit AgentMax können Sie bereits abgeschlosse- 
ne Versicherungen selbständig bearbeiten.

Wenn Sie eine Versicherung stornieren möchten, 
klicken Sie auf „Stornieren”. Die Versicherung wird 
zu den jeweiligen Versicherungs-Bedingungen 
storniert und der Rückerstattungsbetrag wird – 
sofern vorhanden – angezeigt.

ABRECHNUNGEN
In AgentMax haben Sie Zugriff auf Ihre monatlichen Abrechnungen. Unter „Abrechnungen“  
können diese wahlweise im XLS- und PDF-Format heruntergeladen werden.

2) Auswahl eines Produkts

3) Personendaten eingeben

4) Zahlung

5) Bestätigung

�. AUSWAHL EINES PRODUKTS
Unsere Produkte werden Ihnen übersichtlich  
angezeigt. Wählen Sie das Produkt aus,  
das am besten zu Ihrem Kunden passt. Zu  
jedem Produkt sehen Sie den Versicherungs- 
Beitrag, den Leistungsumfang und die  
Versicherungs-Bedingungen plus IPID. 

�. PERSONENDATEN EINGEBEN
Geben Sie hier die benötigten Informationen  
zum Versicherungs-Nehmer und allen weiteren 
versicherten Personen ein.

�. ZAHLUNG
Um die Versicherung abzuschließen, bestätigen 
Sie die Versicherungs-Bedingungen, wählen  
die gewünschte Zahlungsart aus und geben die 
Zahlungsinformationen ein. 

�. BESTÄTIGUNG
Die Bestätigung des Versicherungsabschlusses 
wird Ihnen in AgentMax angezeigt. Alle dazu- 
gehörigen Dokumente (Versicherungsschein, 
Versicherungs-Bedingungen, IPID, SEPA-Mandat) 
werden automatisch per E-Mail an Sie und Ihren 
Kunden versendet.


